REGULAMIN SERWISU
(OBOWIAZUJACY OD 1 STYCZNIA 2018R.)

WSTEP

Regulamin Serwisu zostat sporzadzony w oparciu
O przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i okreslajg zasady dziatania Serwisu oraz $Swiadczenia i korzystania z Ustug
przez jego Uzytkownikéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki
Uzytkownikdw, a takze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci
Administratora Serwisu.

Serwis RABATSENIORA.PL jest administrowany przez Fundacje VICINITAS
z siedzibg w Katowicach (40-019), przy ul. Krasinskiego 29/9, wpisang do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice- Wschéd w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000611857, NIP: 6443516881, REGON: 36424881500000.

Serwis stanowi platforme posredniczacq miedzy seniorami
a przedsiebiorcami, ktérzy za pomocg Serwisu mogg aktywizowac i
wspiera¢ swojgq dziatalnosé, przy zachowaniu zasad spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Serwis pozwala seniorom na skorzystanie z
zakupu towardéw i ustug dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb,
przy zastosowaniu rabatdéw cenowych.

§ 1. DEFINICIE
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) "Serwis"- serwis internetowy "RABATSENIORA.PL" dostepny pod
adresem www.rabatseniora.pl,

2) "Operator" - Fundacja VICINITAS z siedzibg w Katowicach (40-019),
przy ul.Krasinskiego 29/9, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice- Wschdod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000611857, NIP:
6443516881, REGON: 36424881500000.

3) "Regulamin" - niniejszy dokument okreslajacy zasady i warunki

korzystania oraz funkcjonowania Serwisu, prawa i obowigzki
Uzytkownikdw oraz prawa i obowigzki Operatora,
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4) "Uzytkownik" - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z ustug
Swiadczonych w Serwisie przez Operatora,

5) "Partner" - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, osobg prawna lub
jednostka organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgce we wiasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg a takze wspodlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dziatalnos$ci gospodarczej, pod warunkiem dokonania przez
Operatora pozytywnej weryfikacji, a takze kazdy inny podmiot, ktéremu
Operator na postawie swobodnej decyzji przyznat status Partnera,

6) "Konto"- dostepne dla Uzytkownikdbw miejsce w Serwisie, za
posrednictwem ktéorego Uzytkownik wprowadza, zarzadza i wysyta dane
w strukturze Serwisu.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Serwis stanowi wytgczng wtasnos¢ Operatora.

2. Rejestracja oraz korzystanie z ustug $swiadczonych w ramach Serwisu
sq dobrowolne i bezptatne Iub ptatne na zasadach okreslonych w
cennikach.

3. Kazdy Uzytkownik korzystajagcy z Serwisu zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem, akceptacji jego tresci i stosowania sie do
jego postanowien.

4. Nazwa Serwisu oraz jego Logo sg prawnie chronione i stanowiq
witasnos¢ Operatora. Jakiekolwiek wykorzystywanie logo Ilub nazwy
Serwisu bez zgody Operatora, poza przypadkami dozwolonymi przepisami
powszechnie obowigzujqcego prawa, jest zabronione.

5. Autorskie prawa majatkowe do graficznych elementéow Serwisu i innych
treSci w nim umieszczonych przez Operatora, stanowigcych utwor
w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. 2017, poz. 880 ze zm.), a takze do wygladu
Serwisu jako catosci, przystugujg wytacznie Operatorowi, wzglednie innym
podmiotom, ktdére zawarty z Operatorem stosowne umowy licencyjne.
Jakiekolwiek kopiowanie, powielanie i rozpowszechnianie elementéw
Serwisu, a takze jego wygladu jako catosci, bez zgody Operatora, jest
prawnie zakazane.

8§ 3. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

1. W celu prawidlowego korzystania przez Uzytkownikdw z ustug
dostepnych w Serwisie, w tym w celu skutecznego zarejestrowania
i zalogowania sie, niezbedne jest tacznie:
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1) potgczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobdw sieci
Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na
ekranie urzadzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci
Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk
programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;

4) w przypadku Uzytkownikow dokonujacych rejestracji, posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. Zabronione jest umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci tresci wzywajacych do nienawisci rasowej,
etnicznej, wyznaniowej, zawierajacych tresci pornograficzne,
pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych przemoc,
obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa innych oséb, w tym
w szczegolnosci ich dobra osobiste.

3. Operator w przypadku powziecia wiedzy o0 umieszczeniu w Serwisie
tresci o charakterze bezprawnym niezwtocznie uniemozliwi do nich dostep.

4. Zabronione jest, bez uprzedniej zgody Operatora, umieszczanie
w Serwisie materiatdw o charakterze reklamowym promocyjnym
i marketingowym, chyba, ze co innego wynika z postanowien Regulaminu.

5. Operator ma prawo umieszcza¢ w Serwisie materiaty reklamowe,
promocyjne lub marketingowe pochodzace od Operatora lub oséb trzecich.

6. Uzytkownik zamieszczajacy w Serwisie jakiekolwiek materiaty, w tym
wiasny wizerunek, wyraza zgode na wglad w te materiaty przez innych
Uzytkownikéw oraz Operatora.

7. Operator oswiadcza, ze materialy zamieszczane w Serwisie przez
Operatora, w tym w szczegdlnosci teksty, opracowywane sg przez niego
na podstawie informacji przekazanych przez Partnerdw. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za opinie, oceny i odczucia zwigzane z
przebiegiem transakcji. W przypadku powiadomienia Operatora o
bezprawnosci tresci o jakich mowa powyzej, Operator uniemozliwi do nich
dostep w ramach Serwisu.

8§ 4. PARTNERZY - REJESTRACIA

1. Operator umozliwia Partnerom korzystanie z ustug $wiadczonych
w ramach Serwisu wytacznie po dokonaniu rejestracji w Serwisie
i przeprowadzeniu przez Operatora weryfikacji wiarygodnosci Partnera.
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2. Podmiot, ktory ubiega sie o rejestracje w Serwisie, wypetnia formularz
rejestracyjny dostepny w Serwisie, pod linkiem: rabatseniora.pl/dodaj.

3. Po otrzymaniu prawidiowo wypetnionego formularza Operator dokona
weryfikacji podmiotu ubiegajgcego sie o rejestracje, w tym w
szczegdblnosci skontaktuje sie z nim w celu uzyskania dodatkowych
informacji lub dokumentéw, m.in. upowaznienia (petnomocnictwa) dla
osoby dziatajacej w imieniu danego podmiotu, ktorej upowaznienie nie
wynika z danych zgromadzonych w Krajowym Rejestrze Sadowym lub
innych rejestrow, a takze przeprowadzi weryfikacje wiarygodnosci
podmiotu w oparciu o powszechnie dostepne informacje na jego temat.

4. Rejestracja Partnera w Serwisie jest mozliwa wytacznie po pozytywnej
weryfikacji Partnera przez Operatora.

5. Operator moze podejmowaé decyzje w zakresie pozytywnej lub
negatywnej weryfikacji podmiotu ubiegajacego sie o rejestracje, przy
zastosowaniu dowolnych kryteriéw weryfikacji.

6. Dla pozytywnie zweryfikowanego podmiotu Operator zaktada Konto.

7. Zatozenie Konta Partnera jest rownoznaczne z zawarciem przez
Partnera z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

8. W przypadku zamieszczenia w Serwisie jakichkolwiek materiatow przez
Partnera, Partner wudziela Operatorowi nieodptatnej, niewytgcznej
i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z tych materiatdow, w tym
w szczegdlnosci fotografii, znakdéw towarowych Partnera i jego innych
oznaczen odrézniajacych, w celach promocji Serwisu i w dowolnych
mediach, a takze udziela zezwolenia na korzystanie i rozporzadzanie przez
Operatora opracowaniami tych materiatéw w celu o jakim mowa powyzej.

9. Partner wyraza zgode na informowanie przez Operatora o fakcie
korzystania przez Partnera z ustug S$wiadczonych przez Operatora w
ramach Serwisu, takze przy uzyciu znakéw towarowych i innych oznaczen
Partnera.

10. Partner zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich
zmianach danych zamieszczonych w formularzu rejestracyjnym, w tym
w szczegodlnosci danych adresowych, niezwtocznie po zaistnieniu tych
zmian, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zmiany.

8§ 5. PARTNERZY - USLUGI

Operator Swiadczy rzecz Partneréw ustuge polegajaca na umozliwieniu
zamieszczanie na Koncie Partnera opisu jego dziatalnosci, danych
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identyfikacyjnych, wysokosci udzielanego seniorom rabatu oraz innych
informacji zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

§ 6. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Operator. Przekazanie danych
osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne w razie
podjecia przez Uzytkownika decyzji o rejestracji w Serwisie, w zakresie
w jakim jest to niezbedne do Swiadczenia ustug przez Operatora.

2. Dane osobowe bedg wykorzystywane przez Operatora wytacznie w celu
dokonania rejestracji oraz wiasciwego wykonania ustug w zgodzie
Z przepisami ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz.U. z 2016, poz. 922 ze zm.) oraz ustawy o Swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng z 18 lipca 2002r. (t.j. Dz.U. z 2017, poz. 1219 ze
zm.).

3. Dane osobowe przetwarzane przez Operatora obejmujg: adres email
i login oraz hasto, a takze inne dane osobowe podane przez Uzytkownika
w formularzu rejestracyjnym, jezeli Uzytkownik je podat, a takze dane
Uzytkownika przekazane przez Serwis posrednictwa finansowego
Operatorowi w zwigzku z wptatg na rachunek Operatora S$rodkow
pienieznych.

4. Dane osobowe Uzytkownika nie bedgq w zaden sposéb dostepne dla
innych  Uzytkownikdéw Serwisu, poza danymi, ktére Uzytkownicy
dobrowolnie zdecydujq sie udostepnic.

5. Operator nie jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw
umieszczonych przez nich w ramach ich Kont, przetwarza je, jako
powierzone mu do przetwarzania.

6. W przypadku przekazania Operatorowi przez Uzytkownika danych
osobowych, bedq one przez niego przetwarzane wytgcznie w zakresie
niezbednym do umozliwienia prawidtowego dostepu do ustug oferowanych
przez Operatora, w tym w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
rejestracji Uzytkownika oraz umozliwienia prawidtowego logowania do
Serwisu.

7. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do wgladu do swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania i zgdania ich usuniecia.

8. Celem poinformowania Uzytkownika o sposobie, celu i innych istotnych
elementach przetwarzania danych osobowych ustanawia sie odrebny
dokument - Polityka prywatnosci, znajdujacy sie na stronie internetowej
www.rabatseniora.pl.
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8§ 7. REKLAMACIE
1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, a takze wykonaniem
ustug przez Operatora.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres email
Operatora: info@rabatseniora.pl lub w formie pisemnej na adres
Operatora.

3. Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres
email wskazany w reklamacji, lub, jezeli reklamacja zostata ztozona
w formie pisemnej, na adres email wskazany w pisSmie albo, jezeli takiego
nie podano, na adres email wskazany podczas rejestracji w Serwisie.

5. Operator informuje, ze reklamacje dotyczace ustug $swiadczonych drogg
elektroniczng przez osoby trzecie, do ktéorych dostep zwigzany jest
z korzystaniem przez Uzytkownikdéw z Serwisu, w tym Swiadczonych przez
Serwis posrednictwa finansowego, rozpatrywane sg przez te osoby trzecie
na zasadach i w trybie okreslonym w regulaminach sSwiadczenia ustug
przez te osoby.

6. Bezpieczne zakupy. W ramach programu zapewniamy
zarejestrowanym klientom portalu nasze wsparcie w ewentualnych
procesach reklamacyjnych, wigcznie z doradztwem prawnym w jaki
sposob dochodzi¢ swoich praw konsumenckich

§ 8. USUNIECIE PROFILU, ROZWIAZANIE UMOWY

1. Uzytkownik ma prawo zazgdac¢ od Operatora usuniecia Konta poprzez
wystanie wiadomosci email zawierajacej w tresci takie zadanie na adres
info@rabatseniora.pl z adresu podanego w trakcie rejestracji w Serwisie
w formularzu rejestracyjnym, a Operator ma obowigzek na takie zadanie
Konto usungc.

2. Zadanie usuniecia Konta jest réwnoznaczne ze ztozeniem oéwiadczenia
o0 wypowiedzeniu umowy wigzacej Uzytkownika z Operatorem.

3. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg otrzymania przez Operatora zadania.

4. Operator moze wypowiedzie¢ umowe z Uzytkownikiem i usung¢ jego
Konto w przypadku, gdy Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszego
Regulaminu lub w zwigzku z korzystaniem z Serwisu naruszy powszechnie
obowigzujace przepisy prawa i pomimo uprzedniego wezwania nie
zaprzestat naruszen.
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5. Operator moze rozwigza¢ umowe z Partherem w trybie
natychmiastowym takze w przypadku gdy stwierdzi, wedtug swojej oceny,
ze Partner utracit wiarygodnos¢ konieczng, w opinii Operatora, do
prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego lub jezeli powezmie wiedze
o prowadzonej przez Partnera dziatalnosci, ktora nosi znamiona
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego.

6. O fakcie wypowiedzenia umowy Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci email wystanej na adres poczty elektronicznej,
ktéry Uzytkownik wskazat podczas rejestracji w Serwisie.

§ 9. ZMIANY REGULAMINU

1. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian.

3. O zmianie Regulaminu Partnerzy zostang powiadomieni pocztg email,
na adres wskazany w formularzu rejestracyjnym, z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem, jezeli Partner nie odrzuci zmian Regulaminu w
sposéb wskazany w emailu, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajgacym,
uznaje sie, ze Partner akceptuje zmiany Regulaminu i wigzg one Partnera
od dnia wskazanego przez Operatora, jako dzien wejscia w zycie zmian
Regulaminu.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin Serwisu w aktualnej wersji obowigzuje od 1 stycznia 2018r.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu, a takze
w siedzibie Operatora.

3. Prawem witasciwym jest prawo polskie, w tym w szczegdlnosci: ustawa
z 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny i ustawa z 18 lipca 2002r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Sadem witasciwym dla rozwigzywania sporow pomiedzy Operatorem
a Partnerami, wyniktych w zwigzku ze $wiadczeniem przez Operatora
ustug w ramach Serwisu bedzie wtasciwy rzeczowo Sad Rejonowy w
Sosnowcu. Postanowienie nie wigze konsumentéw w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego.

W imieniu Operatora Serwisu
Stawomir Kurek
Prezes Zarzadu Fundacji VICINITAS
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